REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MUSE FESTIVAL
§1 Definicje

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem https://musefestival.info oraz jego
podstronach, za posrednictwem ktérego Kupujacy moze ztozy¢ Zamédwienie na Bilety na
Muse Festival 2025.

Sprzedawca - Muse Events Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Milanéwku, ul. Le$ny Slad 2, 05-822 Milanédwek, KRS: 0001099847, REGON: 528344630,
NIP: 5291854116.

Kupujacy - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

Bilet — dokument uprawniajagcy do wstepu na Muse Festival 2025, majacy forme
elektroniczng (PDF lub kod QR) lub drukowana.

Impreza — Muse Festival 2025 odbywajgcy sie w dniach 25-27 lipca 2025 r. w Gdansku
(Centrum sw. Jana, N29 Studio, Crackhouse).

Umowa - umowa sprzedazy Biletu zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym.

§2 Warunki ogolne

Regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w Sklepie internetowym dostepnym
pod adresem https://musefestival.info/

Regulamin jest dostepny na stronie w formie umozliwiajgcej jego odczytanie, pobranie i
utrwalenie. Kupujacy, sktadajgc zamowienie, akceptuje postanowienia Regulaminu
Sklepu, Regulaminu Imprezy oraz Polityki Prywatnosci dostepnych na stronie https://
musefestival.info/

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Sprzedawca
wystawia Bilety w formie elektronicznej (plik PDF lub wiadomos$¢ e-mail z kodem QR).

§3 Zawarcie umowy i realizacja

Zamowienia na Bilety sktadane sg za posrednictwem formularza zamdwienia dostepnego
na stronie internetowej Sklepu. Sktadanie zamoéwienia odbywa sie z wykorzystaniem
dostepnych operatoréw ptatnosci, takich jak Revolut, PayPal, Przelewy24 oraz innych,
wskazanych w trakcie procesu zakupu.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Kupujgcego
potwierdzenia zakupu na wskazany adres e-mail.

Bilet zostanie przestany w ciggu 48 godzin od momentu dokonania ptatnosci, pod
warunkiem jej zaksiegowania jednak nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

§4 Ptatnosc¢
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1. Kupujacy dokonuje ptatnosci online za posrednictwem dostepnych operatorow
ptatnosci, takich jak Revolut, PayPal, Przelewy24, karta ptatnicza lub inne metody
udostepnione przez Sklep.

2. Wybdr formy ptatnosci dokonywany jest podczas sktadania zaméwienia. Skorzystanie

z okreslonej metody ptatnosci moze podlega¢ dodatkowym warunkom okreslonym

przez danego operatora (np. zatozenie konta uzytkownika, autoryzacja transakcji).

Cena Biletu obejmuje wszelkie obowigzujgce podatki oraz koszty obstugi transakciji.

4. Ptatnos¢ za Bilet musi zosta¢ dokonana w petnej wysokosci w momencie sktadania
zamowienia. Brak dokonania ptatnosci w okreslonym czasie skutkuje anulowaniem
zaméwienia.

5. Wszystkie ptatnosci realizowane sg za pomoca bezpiecznego potgczenia
szyfrowanego SSL, a dane dotyczace ptatnosci nie sg przechowywane przez
Sprzedawce.

o

§5 Bilety

Bilety sg imienne i uprawniajg do jednokrotnego wejscia na Impreze.

Weryfikacja tozsamosci uczestnika odbywa sie przy wejsciu na teren Imprezy.

Bilet nie moze by¢ kopiowany, odsprzedawany z zyskiem (zgodnie z art. 133 Kodeksu
wykroczen).

W przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia Biletu, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§6 Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827 z pézn. zm.), Kupujgacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢é w przypadku zakupu Biletu na wydarzenie kulturalne,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

2. Muse Festival 2025 jest wydarzeniem o charakterze kulturalnym, odbywajgcym sie w
okreslonym terminie, co oznacza, ze nabycie Biletu stanowi umowe, od ktorej
konsument nie moze odstgpi¢ w ciggu 14 dni od zakupu, mimo ze zakup zostat
dokonany online.

3. Ztozenie zamowienia w Sklepie oznacza wyrazng zgode Kupujgcego na utrate prawa
do odstgpienia od umowy w momencie zawarcia umowy sprzedazy Biletu.

4. Informacja o braku prawa do odstgpienia od umowy dostepna jest:

* W niniejszym Regulaminie,

+ W procesie zakupowym przed finalizacjg zamdwienia,

« w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zakup.

5. W wyjatkowych sytuacjach losowych Kupujgcy moze skontaktowacé sie z
Organizatorem za posrednictwem adresu tickets@musefestival.info w celu
indywidualnego rozpatrzenia sprawy. Decyzja o ewentualnym uwzglednieniu takiego
zgtoszenia pozostaje w gestii Sprzedawcy i nie stanowi obowigzku prawnego.

§7 Reklamacje
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1. Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej zakupu Biletu, jego
dostarczenia lub innych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogag elektroniczng na adres e-mail:
tickets@musefestival.info, z dopiskiem w tytule wiadomosci: Reklamacja — Muse
Festival 2025.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

+ imie i nazwisko Kupujacego,

+ adres e-mail uzyty do zakupu,

« numer zamowienia,

* opis problemu bedacego podstawg reklamacii,

* propozycje rozwigzania (np. zwrot sSrodkéw, ponowna wysytka Biletu),

« zatgczniki dokumentujgce problem (jesli sg dostepne), np. zrzuty ekranu.

4. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania. W przypadku braku wymaganych danych, Sprzedawca moze poprosi¢ o
ich uzupetnienie, a czas na rozpatrzenie reklamacji liczony bedzie od momentu
otrzymania kompletnej informaciji.

5. O wyniku postepowania reklamacyjnego Kupujacy zostanie poinformowany droga
mailowg. W przypadku uznania reklamaciji, Sprzedawca niezwtocznie przystgpi do jej
realizacji — poprzez:

* przestanie poprawnego Biletu,

« zwrot Srodkéw na rachunek bankowy lub karte pfatniczg uzywang podczas zakupu (w

terminie do 14 dni),

+ zaproponowanie innego satysfakcjonujgcego rozwigzania.

6. W przypadku odrzucenia reklamacji, Kupujgcy zostanie poinformowany o
przyczynach decyzji oraz mozliwych dalszych krokach (np. mediacja, skarga do
UOKIK, dochodzenie roszczen na drodze sgdowe)).

7. Reklamacje zgtoszone po zakonczeniu Imprezy nie bedg rozpatrywane, jesli dotycza
problemoéw z dostepem do wydarzenia wynikajgcych z winy Kupujacego (np. btedny
adres e-mail, brak pobrania Biletu, niewazny dokument tozsamosci).

8. Reklamacje nie dotycza jakosci samej Imprezy ani subiektywnej oceny wrazen
artystycznych.

§8 Zwroty w przypadku odwotania Imprezy

W przypadku odwotania Imprezy, Kupujgcemu przystuguje prawo do zwrotu ceny
zaptaconej za Bilet.

Zwrot $srodkéw nastepuje na rachunek bankowy lub karte pfatniczg, z ktérej dokonano
ptatnosci, w terminie do 14 dni od daty ogtoszenia odwotania Imprezy.

Kupujacy zostanie poinformowany o sposobie i terminie zwrotu za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

§9 Wizerunek uczestnikow

Organizator dokumentuje przebieg Imprezy dla celow bezpieczenstwa oraz promocii.
Kupujacy, sktadajgc zamowienie, moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na wykorzystanie
swojego wizerunku w materiatach promocyjnych.

Brak zgody nie ma wptywu na mozliwos$é uczestnictwa w Imprezie.
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§10 Ochrona danych osobowych (Polityka prywatnosci)

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Muse Events Sp. z o0.0. z
siedzibg w Milanowku.

2. Dane osobowe s3g przetwarzane w celu realizacji zamdwienia, obstugi ptatnosci,
kontaktu z Kupujacym oraz — za jego zgodg — w celach marketingowych.

3. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych, prawach Kupujacego oraz plikach
cookies znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

§10 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa

polskiego. Spory wynikte w zwigzku z realizacja Umowy beda rozstrzygane przez
wiasciwy sad powszechny.
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